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تعریف‌پژوهش
استت هته منسجمیو منظم، منطقیپژوهش در معنای عام خود، شامل مجموعه فعالیت های 

از مورد توافق جامعه علمی و با هدف رسیدن به شتناخت بیتت  علمیمعیارهایدر چارچوب 
.داش ه باشدقابلیت تک ار پدیده ای متخص، به نحوی انجام می شود هه 

رستیدن بته شتناخت هدف از ه  پژوهش، در ه  رش ه و درباره ه  موضوع، بتیش از ه چیت ، 
.استتولید دانش و حل متکلات جاری درباره موضوع مورد مطالعه، دقیق ت  

آوری با م ور پیتینه موضوع، گت د. ه  ط ح پژوهتی با یک یا چند پ سش خاص آغاز می شود
.  رستدو تحلیل داده ها ادامه می یابد و با یاف ن پاسخ به پ سش های مط ح شتده، بته پایتان می

ایتن پاسخ های به دست آمده، از معیارهای ارزیتابیمی ان اطمینان از اع بار و قانع هننده بودن 
.  ط ح ها محسوب می شود
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ویژگی‌های‌پژوهش
.پژوهش نظام مند است❖

.پژوهش مبنای تولید نظ یه است❖

.هدف پژوهش های علمی توصیف، شناسایی پدیده ها و هن  ل روابط آنهاست❖

پایایی ن ایج پژوهش های علمی❖

م ه یت منطق و اندیته سلیم❖

ماهیت تکاملی و خودتنظیمی علم❖

توان تعمیم ن ایج پژوهش❖
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پیش‌نیازهای‌پژوهش

روحیه پ ستگ ی❖
تفک  منطقی ❖
توانایی توصیف، تحلیل و تفسی ❖
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کارکردهای‌پژوهش
وث  ب ای ارائه راهکارهایی مو یاف ن پاسخ هایی روشن و علمی ب ای پ سش های نویندو هاره د اصلی پژوهش، 

.در زمینه ای متخص استحل مسائل جاری 

تولید علم و دانش اف ایی❖

نظ یه پ دازی❖

هارب دپذی ی و حل مسئله❖

تدوین الگوهای تازه و مدل سازی❖

ساماندهی و اس انداردسازی❖

مسئله یابی❖

توانمندسازی❖

ط ح پ سش های تازه❖
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انواع‌پژوهش

پژوهش های بنیادی و هارب دی❖

پژوهش های همی و هیفی❖

(تدوامی) پژوهش های مقطعی و طولی❖

پژوهش های خ د و هلان❖
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واژه‌شناسی‌پژوهش

استد و رویک د منظ ی هلی است هه محقق از ط یق آن به پدیده مورد مطالعه می نگت د، واقعیت هتا را می شن: رویکرد 
یفتی دو رویک د عمده در علوم انسانی، رویک دهتای همتی و ه. بنیان مع فت شناسی خود را ب  آن اساس اس وار می سازد

.است

ست و به روش شناسی زبان مت  ک محققان ا. بس  ی نظ ی ب ای بحث درباره ی روش های تحقیق است: روش شناسی
در قالت  روش شناسی چگونگی شناسایی مسئله، گ دآوری داده ها و تحلیل یاف ته ها. آنان امکان ارزیابی و داوری می دهد

. روش ها و اب ارهای م عدد متخص می سازد

حقتق مجموعه دس ورالعمل های منطقی و مدون است هه ب ای رسیدن به شتناخت بیتت   در اخ یتار م: روش تحقیق
.  ستازندگام هایی متخص هه ف آیندی منسجم را تتکیل می دهند و مسی  تحقیتق را مست ند و است اندارد می. ق ار دارد

.ارمغان روش ب ای محققان، شفافیت مسی  پژوهش و اع ماد به دس اوردهای آن است

ب د ممکن است یک اب ار در چند روش هار. ه  روش، از اب ارهایی ب ای گ دآوری داده ها اس فاده می هند: ابزار پژوهش
مصاحبه، پ سش نامه، متتاهده و ب رستی استناد، چهتار ابت ار اصتلی در گت دآوری داده هتا در . داش ه متابه داش ه باشد

.تحقیقات علوم انسانی است هه ممکن است یکی یا ت هیبی از آنها در یک تحقیق به هار گ ف ه شود
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متغیر‌و‌انواع‌آن
.  م غی  یک مفهوم است هه بیش از دو یا چند ارزش یا عدد به آن اخ صاص داده می شود

.ویژگی هایی را هه پژوهتگ  متاهده یا اندازه گی ی می هند م غی  نامیده می شود

م غی  مس قل و وابس ه❖

م غی  تعدیل هننده❖

م احمم غی  ❖

م غی های دو ارزشی و چندارزشی❖
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پرسش‌های‌پژوهش
. شوندتقسیم میبسته و باز در ساده ت ین شکل، پ سش ها به دو دس ه ❖

شتتکل دیگتت ی از تقستتیم بندی پ ستتش ها، دستت ه بندی آنهتتا بتته ستته گتت وه❖
.است"چگونگی"و "چرایی"، "چیستی"
صیفی، تودر تقسیم بندی دیگ ، می توان پ سش های پژوهش را به سه دس ه ❖

.تقسیم ه دمعلولی -رابطه ای و علی

دوگانهه، طیفهیدر یک دس ه بندی دیگت ، پ ستش ها بته سته نتوع اصتلی ❖
.تقسیم بندی می شوندو کیفی ( رتبه ای)
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فرضیه‌و‌انواع‌آن
ستت دف ضیه باید دارای . است هه به پژوهش جهت می دهدحدس یا پیتنهاد علمی ف ضیه یک ❖

. دمط ح شوجمله خب ی در قال  روشن و موج  و خالی از ابهام باشد و با بیانی هم دو م غی 
.باشدقابل آزمون مهم ت ین ویژگی یک ف ضیه علمی آن است هه ❖
متتاهده های شخصتی، تج بته های دیگت ان، نظ یته ها، : هفت منبع اصتلی بت ای تتدوی ف ضتیه❖

لات پژوهش های قبلی، ن ایج پژوهش های متهور، فناوری هاب جدید و نیاز به حل مسائل و متتک
علمی

.وجود ف ضیه در همه پژوهش ها ض وری نیست و گاه فقط داش ن پ سش هافی است❖
ف ضیه صف  و ف ضیه یک❖
ف ضیه جهت دار و ف ضیه فاقد جهت❖
ف ضیه توصیفی و ف ضیه تبیینی❖
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نظریه‌و‌قانون‌علمی
هادها  مجموعه ای از تع یف ها و پیتنهادها درباره ی تعدادی م غی  به هم پیوس ه، هه همه ی این تع یف ها و پیتننظریه❖

.بُعد منظم و مدونی از وقایع و پدیده هایی را هه در اث  همبس گی ها و تداخل این م غی ها به وجود می آید، ارائه می دهد

.نظ یه باید ریته در واقعیت عینی و آزمون پذی  داش ه باشد و در مسی  متخصی تدوین شود❖

.قابلیت تبیین، توان پیش بینی و هارب دپذی ی سه هاره د اصلی ه  نظ یه است❖

.با نظ یه م فاوت استقانون❖
 یه ر جایگاه نظرابطه اعم و اخص میان قانون و نظ یه ب ق ار است؛ به این معنا هه ه قانونی به اع بار اینکه بیان یک واقعیت است، می تواند د❖

.بنتیند، اما ه  نظ یه ای قانون نیست
هه از حیث قوانین علمی بیت   در علوم پایه نظی  ریاضی، فی یک و شیمی مط ح است و هم   نظ یه ای در علوم انسانی یافت می شود❖

.گس  دگی با قوانین این علوم ب اب ی هند

.قانون علمی ف امکان و ف ازمان است؛ در مع ض هیچ تغیی ی نیست و همیته ثابت است؛ شمول تام دارد❖
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جامعه‌و‌نمونه‌پژوهش
جامعته گ وهی از اف اد یا اشیا متورد مطالعته هته دستت هتم در یتک صتفت متت  ک اند، ❖

زه جامعته ه چه تعداد صفات مت  ک این گ وه بیت   باشد، اندا. به شمار می آیندپژوهتی
.نی  هوچک   خواهد بود

گ وهی از اعضای یک جامعه تع یف شده است هه اطلاعات متورد نیتاز پتژوهش بتهنمونه❖
.همک آن حاصل می شود چون امکان پژوهش درباره ی هلیه ی اعضای جامعه وجود ندارد

.نمونه باید تا حد ممکن همگن و نماینده جامعه مورد مطالعه باشد❖

، نمونته نمونته در دست  س)هدفمنتدیا  تصادفی در یک تقسیم بندی هلی، نمونه می تواند❖
.باشد( معیار، نمونه خودساخ ه

نمونه طبقه ای، نظام دار، خوشه ای، سهمیه ای و چندم حله ای: انواع دیگ  از نمونه گی ی❖
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گام‌های‌اصلی‌در‌فرآیند‌پژوهش
گ ینش مناس  ت ین اب ار گ دآوری و تحلیل7.

داده ها

گ ینش مناس  ت ین روش نمونه گی ی8.

اج ای پژوهش مقدماتی و اولیه9.

گ دآوری و تحلیل داده های مورد نیاز10.

نگارش و تدوین گ ارش نهایی11.

یان خاب موضوع اصلی و ت سیم نقته موضوع1.

(  هانون محوری)شناخت دقیق مسئله اصلی 2.
پژوهش

تبیین مبانی نظ ی و چارچوب نظ ی پژوهش3.

تدوین دقیق پ سش ها یا ف ضیه های پژوهش4.

تعیین دقیق هدف و دامنه پژوهش5.

م ور پیتینه ی پژوهش و ادبیات تحقیق6.
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رویکرد‌های‌کمی‌و‌کیفی‌در‌پژوهش
ر درویکهرد کیهی ق ار دهتد، مبنای داوری خود را ب  همیت ها ه گاه محقق به سنجش م غی های متخصی بپ دازد و 

متاه یتا هف ته مثلا اگ  ب ای ارزیابی عملک د بخش امانت یک ه ابخانه، تعداد ه ابهای به امانت رف ه در ه . تحقیق دارد
رد ب رستی مبنایی ب ای این ارزیابی باشد، آنگاه محقق در قضاوت خود معیاری را ب گ یده هه حاهی از همیت م غیت  متو

.است

 ی استت پژوهتگ  با اس فاده از روش های تحقیق همی، می تواند جنبه های متاهده پذی  یک پدیده را هه قابل انتدازه گی
بت ای ارزیابی همی، در دق ی است هه به ارمغان می آورد؛ دق ی هه می تواند مبنای ختوبیمزیت .مورد ب رسی ق ار دهد

.مقایسه باشد

ن ه گاه پژوهتگ ان در مطالعات خود بیش از آنکه درصدد اندازه گی ی و ستنجش مقتادی  متخصتی از م غی هتای معتی
اق می اف د از پدیده مورد مطالعه ب آیند و هلیت آن پدیده را در همان بس  ی هه اتفشناخت عمیق باشند، در جس جوی 

ارب ان مثلا اگ  محقق بخواهد انگی ه های گ وهی از هت. دارندرویکرد کیفی مورد ب رسی ق ار دهد، آنگاه در تحقیق خود 
استخ ایتن را ب ای م اجعه به ه ابخانه ب رسی هند و شناخ ی از تج به های آنان در این زمینه داشت ه باشتد، نمی توانتد پ

نیازمنتد شناخت تج به ی آنتان در ایتن زمینته،. پ سش ها را از تعداد و عنوان ه ابهایی هه به امانت ب ده است، پیدا هند
.گفت و گو با آنهاست هه می تواند در قال  مصاحبه انجام شود

.عمده در رویک د هیفی استویژگیماهیت اه تافی، تحلیل اس ق ایی و اصل تحمل عدم قطعیت، سه 
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رویکرد‌ترکیبی‌در‌پژوهش
ازهای هت  بسیاری از پژوهتگ ان ب  این باورند هه می توان در تحقیقی واحد از ام ی
ا آمیخ ته دو رویک د همی و هیفی اس فاده ه د و آن را با عنوان رویک د ت هیبی یت

.  مع فی می هنند

ه در پژوهش آمیخ ه، پژوهتگ  مجاز است در م احتل مخ لتف تحقیتق، بست ه بت
اده نیازی هه ب ای پاسخگویی به پ سش های خود دارد، از روش های مخ لتف است ف

یقات، این رویک د از آن جهت ت هیبی نام دارد هه داده ها و یاف ه های این تحق. هند
 د همتی و به جای آنکه فقط مب نی ب  یک رویک د باشند، حاصل ت هی  دو رویکت

.هیفی هس ند
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روش‌های‌متداول‌در‌رویکرد‌کمی
پژوهش های پیمایتی❖

پژوهش های تج بی یا آزمایتی❖

پژوهش های شبه آزمایتی یا نیمه آزمایتی❖

پژوهش های همبس گی یا همخوانی❖

پژوهش های علی پس رویدادی یا پس از وقوع❖

پژوهش های امکان سنجی  و زمینه یابی❖
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روش‌های‌متداول‌در‌رویکرد‌کیفی
نظ یه پ دازی زمینه ای یا گ اندد تئوری❖

پدیدار شناسی❖

اقدام پژوهی یا پژوهش حین عمل❖

مطالعه موردی یا مورد هاوی❖

قوم نگاری یا م دم نگاری❖

قوم نگاری خودنوشت❖

مطالعات تاریخی❖
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اصول‌و‌مبانی‌اخلاق‌پژوهش
راس ی و درس ی در تحقیق❖

اصل انصاف در پژوهش❖

سودمندی❖

مالکیت معنوی و حق مولف❖

اخلاق پژوهش در تعامل با جامعه پژوهش❖

خودمخ اری در تحقیق❖

رازداری و اصل مح مانگی❖

اح  ام به ح یم خصوصی❖

حفاظت از گ وه مورد مطالعه❖
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مصادیق‌بی‌اخلاقی‌و‌فریب‌کاری‌در‌پژوهش
س قت یا دس ب د علمی❖

هاس ی در اس ناد❖

اس نادهای هاذب❖

تح یف داده ها❖

داده سازی❖

تفسی های مغ ضانه❖
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مهم‌ترین‌مهارت‌های‌مورد‌نیاز‌پژوهشگران

مهارت های پایه و سواد اطلاعاتی❖

مهارت های مع ف ی و شناخ ی❖

مهارت های عاطفی و احساسی❖

مهارت های رف اری و اج ماعی❖

مهارت های فنی و تخصصی❖
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یجایگاه‌پژوهش‌در‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناس
پاسداری از می اث مک وب بت ی❖

سازماندهی منابع اطلاعاتی❖

شناخت نیازهای هارب ان و ارائه خدمات اطلاع رسانی به همه ی آنان در تمام ❖
سطوح

ت سیم روند رشد دانش❖
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محورهای‌پژوهشی‌در‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی

مدی یت دانش12.

اق صاد اطلاعات13.

نیازها و رف ارهای اطلاعاتی14.

ابعاد نظ ی و شناخ ی علم اطلاعات و دانش شناسی15.

علم سنجی، اطلاع سنجی  و وب سنجی16.

تعامل انسان و اطلاعات17.

نظام های اطلاعاتی18.

ه ابخانه ها و مدی یت آنها19.

منابع و خدمات اطلاعاتی20.

مطالعات م بوط به ه ابداران21.

مطالعات م بوط به هارب ان22.

آموزش1.

پژوهش2.

فناوری اطلاعات3.

سواد اطلاعاتی4.

هارآف ینی5.

آینده نگ ی و آینده پژوهی6.

مدی یت منابع اطلاعاتی7.

سازماندهی و بازیابی اطلاعات8.

ه ابخانه های مجازی9.

جامعه اطلاعاتی10.

مدی یت اطلاعات11.
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منابع‌و‌مآخذ
. روش های اساسی پژوهش ب ای ه ابداران، ت جمه نجلا ح ی ی(. 1385)پاول، رونالد ❖

.دانتگاه آزاد اسلامی: ته ان

.ه ابخانه رایانه ای: متهد. روشهای تحقیق در ه ابداری(. 1387)دیانی، محمدحسین ❖

اولویت های پژوهتی و ان خاب موضوع در (. 1396)قنادی نژاد، ف زانه و حیدری، غلام ضا ❖
.اساطی  پارسی؛ نت  ه ابدار: ته ان. علم اطلاعات و دانش شناسی

سمت: ته ان. روش تحقیق در علم اطلاعات و دانش شناسی(. 1393)منصوریان، ی دان ❖

23


	Slide 1: روش‌ تحقیق در علم اطلاعات و دانش‎‌‌شناسی
	Slide 2: تعریف پژوهش
	Slide 3: ویژگی‌های پژوهش
	Slide 4: پیش‌نیازهای پژوهش
	Slide 5: کارکردهای پژوهش
	Slide 6: انواع پژوهش
	Slide 7: واژه‌شناسی پژوهش
	Slide 8: متغیر و انواع آن
	Slide 9: پرسش‌های پژوهش
	Slide 10: فرضیه و انواع آن
	Slide 11: نظریه و قانون علمی
	Slide 12: جامعه و نمونه پژوهش
	Slide 13: گام‌های اصلی در فرآیند پژوهش
	Slide 14: رویکرد‌های کمی و کیفی در پژوهش
	Slide 15: رویکرد ترکیبی در پژوهش
	Slide 16: روش‌های متداول در رویکرد کمی
	Slide 17: روش‌های متداول در رویکرد کیفی
	Slide 18: اصول و مبانی اخلاق پژوهش
	Slide 19: مصادیق بی اخلاقی و فریب‌کاری در پژوهش
	Slide 20: مهم‌ترین مهارت‌های مورد نیاز پژوهشگران
	Slide 21: جایگاه پژوهش در علم اطلاعات و دانش‌شناسی
	Slide 22: محورهای پژوهشی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
	Slide 23: منابع و مآخذ

